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Monitoreo
Constante de las 
condiciones 
meteorológicas de la 
zona de concesión.

Preparación
De condiciones y recursos 
ante una inminente 
emergencia climática.

Actuación
Colocando en marcha 
todos los protocolos y 
planes preparados 
para la ocasión.

Evaluación
Post emergencia para 
medir desempeño y 
mejoras.

La gestión de emergencias climáticas requiere un enfoque estructurado y anticipado. Para ello, la compañía aplica 
un modelo de administración basado en cuatro etapas clave: monitoreo, preparación, actuación y evaluación.
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DOMINGO 25 MAYO

1. Identificación de daño instalaciones.
2. Activación Plan Emergencia Climática.
3. Definir estrategia de recuperación (en BT para recupera troncales MT).
4. Activación de Comunicaciones a grupos de interés.

LUNES 26 MAYO

1. Gestión equipos en terreno.
2. Asignación de recursos adicionales.
3. Inicio proceso de reparación de empalmes con daño leve.

MARTES 27 MAYO

1. Limpieza y retiro de residuos y escombros eléctricos.
2. Inicio construcción empalmes eléctricos de emergencia.



Acciones
• 100% de contactabilidad previa al tornado.
• Contacto telefónico individual de evaluación, local y 

centralizado .
• Despliegue de brigadas especializadas en terreno.
• Monitoreo regular durante la emergencia.

Apoyo de Brigadas de
• Puerto Montt
• Valdivia
• Osorno
• Temuco
• Chiloé. 



Día 1
Se detectaron 7 zonas  que 
requirieran  reconstrucción.

Zonas de trabajo

Día 2
Se definieron 16 polígonos de 
levantamiento para detectar hallazgos no 
declarados.







• Refuerzo de Contact Center.
• Oficina Móvil en Calle Decher.
• Contactos en vivo en radio y Tv.
• Participación en Cogrid.
• Notas en noticiarios y matinales nacionales.



Estrategia integral para enfrentar el invierno

Modernización de la infraestructura eléctrica, 
incorporando nuevas tecnologías y elevando 
los estándares de calidad y confiabilidad

Ejecución de planes de mantenimiento 
programado que permiten anticipar acciones 
preventivas y reducir el riesgo de fallas en la red

Preparar la operación del sistema para 
asegurar respuestas ágiles y eficientes 
frente a fallas y eventos disruptivos

Respuesta EficienteMantenimiento PreventivoInfraestructura resiliente

Tres pilares para asegurar la continuidad del suministro eléctrico



Gracias.


