Suralis

Tornados

Un nuevo fendmeno del
Cambio Climatico
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El clima cambio

Lluvias intensas en periodos cortos de tiempo.

Escasez hidrica.
Incendios forestales en verano.
Olas polares.

Tormentas eléctrica intensas... jTornados!



¢QUE Nos ocurrio a partir
de las 15115 horas del
domingo 25 de mayo?

Se activaron 17 equipos de respaldo que
permitieron la continuidad del servicio para:

* Mas de 60 mil personas en
Lianquihue y Puerto Varas.



cQué hicimos?

Activar coordinaciones internas.

Despliegue de nuestros equipos en terreno.

Coordinacion con Municipio, estamentos gubernamentales y
empresas eléctricas.

Comunicar estado de situacion y avance de contingencias a
la comunidad.
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y SuralisTeAyuda

ww  @SuralisTeAyuda
#PuertoVaras
Nuestros equipos ya lograron reponer en un 100% el servicio en Pobl.
Philippi y sector Imperial.
Recordamos que ante requerimientos por servicios de agua potable o
alcantarillado, llamar al 600 401 4000. Gracias.
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cComo contribuimos?

Mantener la continuidad de nuestros
Servicios.

Decision empresa:

Condonar deudas de clientes afectados y que cumplieran
requisitos de |la Ficha Basica de Emergencia, FIBE.

Todo en coordinacion con el Municipio y empresas de
servicios basicos.

Contribucion con el municipio en términos

operativos:
Limpieza de sumideros de aguas lluvias.

Suralis condonara deudas y
repondra infraestructura
sanitaria a clientes afectados
por tornado en Puerto Varas

I Gerente General de
ESuralis, Sebastidn Febres,

explicé que la medida se
tomo con el objetivo de colaborar
con familias y emprendedores que
vieron afectados sus viviendas y
negocios por el paso del tornado,
especificando que estas ayudas

vamos a condonar las deudas en
las boletas del agua de los clientes
que resultaron con sus viviendas o
sus establecimientos comerciales
siniestrados. Esto lo vamos a
catastrar con la informacién que
estd recopilando el Municipio y
entes gubernamentales, a través

www.eha.cl Jueves 29 Mayo 2025




Balance

. . . El(gkraldo Austral
- Cinco suspensiones de suministro que —

afectaron a un 11,5% de nuestros
clientes en la comuna.

- 17 recintos de AP y AS funcionando
con equipos de respaldo.

- Despliegue de equipos técnicos, de
Clientes y de Vinculacion.

Crell, Suralis y Saesa acuerdan condonacion
de servicios basicos para afectados
por el tornado del 25 de mayo

- 109 familias con su deuda condonada.
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Experiencias
y aprendizajes

1. Tener planes de contingencia
flexibles y adaptables.

2. Durante la crisis, es necesario
mantener una estrecha
comunicaciéon y coordinacion con
autoridades, otras empresas y la
comunidad.

3. Esimportante mantener trabajo
conjunto con perspectivas a futuro.
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IMPORTANTE

En contexto de cambio
climatico, cada dia que pasa
es un dia menos para la
proxima contingencia
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dias antes. Cuida tu medidor ) ,

2. Temperaturas minimas en periodos de heladas
historicas. por bajas temperaturas.
3. 120 CUCIdI’i”C]S Protégelo cubriéndolo con madera,

cartén, plumavit o plastico polietileno.

desplegadas desde Lanco
a Futaleufu.

4. Trabagjo diay noche de
lunes a domingo.

5. Cerca de 9.000 medidores
recambiados en una
semana.

www.suralis.cl
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Hoy en dia, informar es tarea
de quienes estamos aca..

Informarse es tarea de todos...




iGRACIAS!

www.suralis.cl % 600 4014000 & ayuda@suralis.cl
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