
Transformamos a las 
empresas para 
desarrollar su máximo 
potencial sostenible

Desde 2015 Nodo Chile acompaña a empresas, 
organizaciones y proyectos en la construcción 
de relaciones de confianza con los territorios, a 
través de procesos de participación, diálogo y 
diseño de estrategias con enfoque territorial.



En Nodo Chile somos expertos en sostenibilidad y en el trabajo con comunidades. Nos especializamos en 
levantar información desde el territorio, fortaleciendo la relación con los stakeholders a través de actividades en 
terreno. 

Diseñamos e implementamos estrategias, herramientas y procesos con foco en el desarrollo sostenible de las 
organizaciones.

Construimos planes y estrategias a medida, que tienen por objetivo agregar valor en la empresa, sus trabajadores 
y las comunidades.

¿Qué hacemos?



Nos relacionamos con los territorios de 
manera directa, realizamos trabajo en 
terreno y desarrollamos actividades para 
fortalecer la relación con los 
stakeholders. 

Desarrollo de Estrategias de 
Relacionamiento Comunitario

Acuerdos comunitarios y medidas de 
compensación de impacto ambiental

Líneas Bases de Medio Humano 
(LBMH)

Gestión continua del relacionamiento 
comunitario

Relacionamiento con grupos de interés 
de proyectos de inversión 
socioambiental

Capacitaciones y talleres de 
relacionamiento comunitario

Acompañamiento en proceso de 
evaluación ambiental: Participación 
Ciudadana Temprana (PCT), 
Participación Ciudadana (PAC) y 
Proceso de Consulta a Pueblos 
Indígenas (PCPI)Gestión de proyectos 

socioambientales

Apalancamiento de recursos para 
proyectos comunitarios

Relación con el territorio

SERVICIOS >



Somos especialistas en levantar 
información a partir del trabajo en 
el territorio con las comunidades. 

SERVICIOS >

Facilitación y apertura de 
territorios

Acompañamiento tramitación 
ambiental

Diagnósticos socioambientales Estudios de prefactibilidad 
socioambiental

Mapas de actores

Matriz de riesgos sociales

Matriz de priorización territorial

Planes de acción territoriales

Información del territorio



Somos expertos en sostenibilidad. 
Diseñamos e implementamos 
estrategias, herramientas y procesos con 
foco en el desarrollo sostenible de las 
organizaciones. 

Definición de propósito, modelo y 
estrategia de sostenibilidad

Gestión de relación y desarrollo de 
proveedores

Estudios de materialidad

Capacitaciones y talleres de 
sostenibilidad

Reportes de Sostenibilidad

Cultura para la sostenibilidad

Medición, reporte y registro de 
impacto

Estándares ambientales, sociales y 
de gobernanza (ESG) y 
certificaciones de sostenibilidad

Estudios internos sobre 
sostenibilidad, clima y cultura 
organizacional

Acuerdos de Producción Limpia

Diagnóstico de sostenibilidad 
corporativa, de proceso y producto

SERVICIOS >

Sostenibilidad



Trabajamos a lo largo de todo Chile 
vinculando a las organizaciones con 
las comunidades, involucrándonos en 
cada territorio como si fuera el único.

Nuestro impacto

SERVICIOS >

Han recorrido junto a 
nosotros el camino 

hacia la sostenibilidad 
y el relacionamiento 
comunitario positivo

+50 
Empresas

+60 
Comunas

+100 
Proyectos

+14 
Regiones

Levantando información 
desde el territorio y 

fortaleciendo la relación con 
los stakeholders a través de 

actividades en terreno.

Del país, generando 
impactos concretos y 
medibles tanto en lo 
ambiental como en lo 

social.

Y sus comunidades, 
han sido mapeadas y 

caracterizadas



Salmones

Clientes

Energía Otros



Proyectos Nodo

Tenemos presencia 
en el territorio.



“Relacionamiento 
Virtuoso en 
Entornos 
Complejos” 



MAYOR INCIDENCIA DE LA SOCIEDAD CIVIL



DEMANDAS POR EL CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE



AUMENTO SENSIBILIDAD EN LOS TERRITORIOS  



NUEVOS ACTORES



DIFUSIÓN DE 
INFORMACIÓN FALSA,  
INCOMPLETA Y/O 
ALTERADA 



MAYORES EXIGENCIAS EN LEGISLACIÓN Y REGULACIONES



NUEVAS FORMAS DE VER (Y HACER) NEGOCIO



Relaciones Virtuosas en Entornos Complejos 

Son disputas públicas entre diversos actores 
(personas, organizaciones, empresas, Estado) 
que se generan por la afectación, o potencial 
afectación, de los derechos humanos derivada 
del uso y acceso a recursos naturales o los 
impactos de actividades económicas.



Impactos y Riesgos 
Los grupos de interés pueden 
incidir en el desarrollo, 
construcción y operación de 
proyectos, dada su percepción 
de impactos de aspectos 
relacionados al bienestar 
humano.

Esto significa un “riesgo social” 
para las empresas. 



El riesgo social a menudo puede visualizarse como la brecha entre el límite de 
responsabilidad que las organizaciones perciben y las que reconoce la empresa. 

Empresa: 
Hasta acá mi 

responsabilidad



Empresa: 
Hasta acá mi 

responsabilidad

Stakeholders: 
La empresa es 
responsable de 

esto

El riesgo social a menudo puede visualizarse como la brecha entre el límite de 
responsabilidad que las organizaciones perciben y las que reconoce la empresa. 



Empresa: 
Hasta acá mi 

responsabilidad

Stakeholders: 
La empresa es 
responsable de 

esto

Riesgos 
Sociales

Empresa: 
Hasta acá mi 

responsabilidad

Stakeholders: 
La empresa es 
responsable de 

esto

El riesgo social a menudo puede visualizarse como la brecha entre el límite de 
responsabilidad que las organizaciones perciben y las que reconoce la empresa. 



¿CÓMO RELACIONARNOS 
VIRTUOSAMENTE?



¿CÓMO RELACIONARNOS 
VIRTUOSAMENTE?

A TIEMPO



A TIEMPO

¿Cómo mejorar los procesos de calificación ambiental? Evaluación ambiental, 
conflictos y participación ciudadana en proyectos energéticos: Felipe Irarrázaval, 
Francisca Reyes, Carolina Rojas, Caroline Stamm 

● Usan un análisis cuantitativo para demostrar que los proyectos energéticos que 
enfrentan protestas (conflictos socioambientales) experimentan retrasos 
significativos en los tiempos de evaluación ambiental. 

● Específicamente, su modelo indica que la presencia de eventos de protesta implica 
~ 273,8 días adicionales en la evaluación, comparado con proyectos sin protestas.

● Los autores destacan que la comunicación entre las empresas titulares y las 
comunidades locales es muchas veces deficiente: esto contribuye a la 
desconfianza y a la conflictividad.

● Sugieren que la participación ciudadana no debe ser solo un formalismo, sino una 
instancia real para influir en el diseño del proyecto (“participación ciudadana 
anticipada”)

https://nucleomovi.cl/wp-content/uploads/2024/06/PROPUESTAS-PARA-CHILE-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com


¿CÓMO RELACIONARNOS 
VIRTUOSAMENTE?

A TIEMPO 

EN FORMA HONESTA Y TRANSPARENTE 



¿CÓMO RELACIONARNOS 
VIRTUOSAMENTE?

A TIEMPO 

EN FORMA HONESTA Y TRANSPARENTE 

ESTRATÉGICAMENTE



● Es la percepción de una comunidad de la 
aceptabilidad de una empresa y sus operaciones 
locales. 

● No es algo que encontremos en un documento. 
Tiene que ver con la confianza, credibilidad y 
legitimidad social. 

● Podríamos decir que es un “permiso”, un 
consentimiento otorgado por las comunidades 
donde se desarrolla un proyecto u operación.  

Licencia social para operar



Estratégicos

● Licencia social y anticipación de conflictos.
● Mejores condiciones para crecer y financiarse 

(ODS/ESG).

Operacionales

● Menos interrupciones y trámites más ágiles.
● Atracción de talento y alianzas locales.

Reputacionales

● Confianza y legitimidad en el territorio.
● Mejor imagen, narrativa positiva y reconocimiento.

BENEFICIOS DE CONTAR CON UNA ESTRATEGIA 
COMUNITARIA 



Co-creación desde el diseño de proyectos: pasar de 
la imposición a la construcción conjunta. 

Regeneración territorial integral: mirar el territorio 
como un sistema vivo, no solo como recurso. 

Capital social como eje central: fortalecer redes, 
confianza y cooperación entre actores. 

Confianza y participación vinculante: mecanismos 
reales de decisión y corresponsabilidad. 

Desarrollo económico local sostenible: economía que 
enriquezca al territorio y no lo agote.

¿EN QUÉ ESTÁN LAS EMPRESAS HOY?



Transformamos a las 
empresas para 
desarrollar su máximo 
potencial sostenible


