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Areas de trabajo

Relacion con
el territorio

Informacion
del territorio

Sostenibilidad

Somos una consultora con mas de
10 anos cle experiencia.
Acompanamos a empresas,
organizaciones Y proyectos en la
construccion de relaciones de
confianza con los territorios, a
traveés de procesos de participacion,
dialogo y diseno de estrategias con
enfoque territorial y sostenible.
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Cifras que
Impactan




Conflicto Social

Retraso Medible
N

Proyectos energéticos
con conflicto social (DIA):
677 dias de tramitacion vs
372 dias sin conflicto —
casi el doble (CPP UC,
2023)

Proyectos energéticos
con conflicto social (EIA):
919 dias vs 713 dias sin
conflicto (CPP UC, 2023)

El sector energia

concentra el
conflicto

>
37%

de todos los conflictos
socioambientales del
pais corresponden al
sector energia—el
sector mas conflictivo
(INDH, Mapa de Conflictos
Socioambientales, 131
conflictos registrados)

50%

de los conflictos
socioambientales son de
proyectos energéticos
enla Region de Los Lagos
(INDH)

63%

de todos los conflictos
socioambientales de
Chile se concentran en
Mineria y Energia (INDH)

La Guia PCT del SEA
(2023) establece que no
hacer participacion
ciudadana temprana
implica: aumento de
costos, pérdida de
confianza y dilacion de
plazos de tramitacion
(SEA, Guia PCT 22 Ed, nov.
2023)

El SEA recomiendala
PCT como mecanismo
para anticipar conflictos
socioambientales antes
del ingreso al SEIA (SEA,
Guia PCT 2023)



10 anos > 10 aprendlizajes

Un buen mapeo de

actores es fundamental

02 Notodos los actores
son iguales, pero toclos

Llegar con informacion

atiempo marcala

diferencia 05  Lasautoridades locales gnsir:g::dsof
siempre deben estar en
la ecuacion

02 ainformacion debe ser
sinceray transparente Una buena estrategia
comunitaria necesita

corto y largo plazo

Mirar el territorio con

perspectiva evita
errores

Las sensibilidades

territoriales importan, y
mucho

El dialogo temprano
evita problemas

07 Unproblema
socioterritorial nunca
cdesaparece solo




La INFOrmacion g .
oportunaes "
clave

Cuando la empresa no habla, otros hablan por
ella. Y casi nunca para bien. La informacion
temprana reduce incertidumlbre y abre la
puerta a conversaciones honestas.
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- Transparencia
L7 genera

.

- Iegitimidad

NoO sirve suavizar, esconder o minimizar la
verdad. La informacion sincera y transparente
construye confianza y legitimidad con la
comunidad, incluso frente a mensajes
complejos.



Respetar
sen§|b|!|daoles
territoriales

Cada territorio tiene sus propias memaorias,
dolores, tensiones y simbolos. Nada es
“pequeno’ cuando toca una sensibilidad local.
Pasar por alto lo que la comunidad considera
importante es el camino mas rapido para
romper la confianza.
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Integrar a
autoricdacdes
locales

Municipios, seremis, delegaciones y
gobiernos regionales importan. Ignorarlos
solo genera confusion y ruido politico que
afecta la operacion.




Vision I)oll's;tica
cdel territorio

El territorio es mas que geografia: es cultura,
identidad, memoria productiva y proyeccion.
No entender esas capas profundas lleva a
diagnosticos incompletos.



Un problema
socioterritorial |
nunca desaparec
solo

Este punto es crucial: un problema
socioterritorial que se ighora no se achica, se
agranda. Si al inicio parece "algo chico’y se
decide mirar hacia otro lado, es casi seguro
gue volvera mas fuerte, mas complejo y mas
dificil de abordar.



Escucha activa
atocios los
actores

Juntas de vecinos, organizaciones
productivas, lideres formales e informales,
jovenes, adultos mayores: todos tienen voz.
Escuchar de forma amplia enriquece la
estrategia Yy evita sesgos.



Estrategia a
cortoylargo
plazo

Las comunidades valoran lo concreto, pero
también esperan vision. La estrategia debe
combinar medidas inmediatas con un
compromiso sostenido y creible.




Dialogo precoz,
soluciones
cduracleras

El dialogo que llega “cuando todo esta
resuelto” no es dialogo. Las conversaciones
tempranas permiten ajustar, acordar y
construlr legitimidad con los actores
Involucrados.
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