
El poder de la
energía comunitaria
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10 años de experiencia.
Acompañamos a empresas,
organizaciones y proyectos en la
construcción de relaciones de
confianza con los territorios, a
través de procesos de participación,
diálogo y diseño de estrategias con
enfoque territorial y sostenible.

Relación con 
el territorio

Información 
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Cifras que
impactan

+60
+60

+150
empresas

comunas

proyectos

14
regiones



El sector energía
concentra el
conflicto

Conflicto Social 
=

Retraso Medible

de todos los conflictos
socioambientales del
país corresponden al
sector energía — el
sector más conflictivo
(INDH, Mapa de Conflictos
Socioambientales, 131
conflictos registrados)

37%

50%
de los conflictos
socioambientales son de
proyectos energéticos
en la Región de Los Lagos
(INDH)

de todos los conflictos
socioambientales de
Chile se concentran en
Minería y Energía (INDH)

63%

Proyectos energéticos
con conflicto social (DIA):
677 días de tramitación vs
372 días sin conflicto —
casi el doble (CPP UC,
2023)

Proyectos energéticos
con conflicto social (EIA):
919 días vs 713 días sin
conflicto (CPP UC, 2023)

El SEA recomienda la
PCT como mecanismo
para anticipar conflictos
socioambientales antes
del ingreso al SEIA (SEA,
Guía PCT 2023)

La Guía PCT del SEA
(2023) establece que no
hacer participación
ciudadana temprana
implica: aumento de
costos, pérdida de
confianza y dilación de
plazos de tramitación
(SEA, Guía PCT 2ª Ed., nov.
2023)



10 años > 10 aprendizajes

02 a información debe ser
sincera y transparente

04 Un buen mapeo de
actores es fundamental

01 Llegar con información
a tiempo marca la
diferencia

06 Mirar el territorio con
perspectiva evita
errores03 Las sensibilidades

territoriales importan, y
mucho

05 Las autoridades locales
siempre deben estar en
la ecuación

07 Un problema
socioterritorial nunca
desaparece solo

08 No todos los actores
son iguales, pero todos
merecen ser
escuchados

10  El diálogo temprano
evita problemas

09 Una buena estrategia
comunitaria necesita
corto y largo plazo



La información
oportuna es
clave

Cuando la empresa no habla, otros hablan por
ella. Y casi nunca para bien. La información
temprana reduce incertidumbre y abre la
puerta a conversaciones honestas.

1.1.



Transparencia
genera
legitimidad

No sirve suavizar, esconder o minimizar la
verdad. La información sincera y transparente
construye confianza y legitimidad con la
comunidad, incluso frente a mensajes
complejos.

2.2.



Respetar
sensibilidades
territoriales

Cada territorio tiene sus propias memorias,
dolores, tensiones y símbolos. Nada es
“pequeño” cuando toca una sensibilidad local.
Pasar por alto lo que la comunidad considera
importante es el camino más rápido para
romper la confianza.

3.3.



Mapeo de
actores
estratégico

Sin entender quiénes influyen, quiénes lideran,
quiénes confían y quiénes desconfían, no hay
estrategia efectiva. Es una herramienta viva,
no un PDF estático.

4.4.



Integrar a
autoridades
locales

Municipios, seremis, delegaciones y
gobiernos regionales importan. Ignorarlos
solo genera confusión y ruido político que
afecta la operación.

5.5.



Visión holística
del territorio

El territorio es más que geografía: es cultura,
identidad, memoria productiva y proyección.
No entender esas capas profundas lleva a
diagnósticos incompletos.

6.6.



Un problema
socioterritorial
nunca desaparece
solo

Este punto es crucial: un problema
socioterritorial que se ignora no se achica, se
agranda. Si al inicio parece “algo chico” y se
decide mirar hacia otro lado, es casi seguro
que volverá más fuerte, más complejo y más
difícil de abordar. 

7.7.



Escucha activa
a todos los
actores

Juntas de vecinos, organizaciones
productivas, líderes formales e informales,
jóvenes, adultos mayores: todos tienen voz.
Escuchar de forma amplia enriquece la
estrategia y evita sesgos.

8.8.



Estrategia a
corto y largo
plazo

Las comunidades valoran lo concreto, pero
también esperan visión. La estrategia debe
combinar medidas inmediatas con un
compromiso sostenido y creíble.

9.9.



Diálogo precoz,
soluciones
duraderas

El diálogo que llega “cuando todo está
resuelto” no es diálogo. Las conversaciones
tempranas permiten ajustar, acordar y
construir legitimidad con los actores
involucrados. 

10.10.



El poder de la
energía comunitaria
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